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1 GELTUNGSBEREICH

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Vertrdge zwischen der Firma
+ALEXANDER KRONSTEINER e.U.” (nachstehend ‘AK’ genannt) und ihrem ,AUFTRAGGEBER"
(gemeinsam nachfolgend ,PARTNER”) Giber sémtliche Projekt-, Interim Management- bzw. Bera-
tungsleistungen und damit zusammenhédngende Tatigkeiten, soweit nicht etwas anderes aus-
dricklich fir sich vereinbart wurde.

(2) 'AK’ und Dritte in seinem Auftrag erbringen die Leistungen unter Zugrundelegung dieser
AGB, sowie den dem jeweiligen abgeschlossenen Vertrag beigefligten Anlagen. MaBBgeblich ist
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gtltige Fassung.

(3) Etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen des AUFTRAGGEBERS finden - selbst bei Kennt-
nis durch ‘AK" keine Anwendung. Die Annahme der Leistungen von ‘AK’ durch den AUFTRAGGE-
BER gilt als Anerkennung dieser AGB unter Verzicht auf widersprechende AGB. Dies gilt auch
dann, wenn den entgegenstehenden AGB von ‘AK’ nicht ausdriicklich widersprochen wurde. An-
dere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn sie durch ‘AK’ schriftlich anerkannt sind. In diesen
Fallen gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzend.

2 ANGEBOT/VERTRAGSABSCHLUSS

(1) Angebote oder Kostenvoranschlage von ‘AK’ sind unverbindlich.

(2) Zusagen, Zusicherungen und Garantien seitens ‘AK’ oder von diesen AGB abweichende Ver-
einbarungen im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden gegentber unternehmeri-
schen Kunden erst durch schriftliche Bestatigung von ‘AK’ verbindlich.

(3) Vertragssprache und Vertragsabwicklungssprache ist Deutsch.

(4) Ein verbindlicher Vertrag kommt zustande, wenn der AUFTRAGGEBER das zugrunde liegende
Angebot als Bestellung an ‘AK’ sendet, und dieses schriftlich bestatigt wird. Dies kann entweder
durch handschriftliche Unterfertigung oder durch digitale Signatur passieren. Nachfolgenden
wird dieses Dokument auch als VERTRAG bezeichnet.

3 VERTRAGSGEGENSTAND, GRUNDLAGEN DER ZUSAM-
MENARBEIT

(1) Gegenstand dieser AGB ist die Erbringung und Vergiitung von werkvertraglichen und/oder
Beratungs-Leistungen (im folgenden ,Leistungen” oder ,Projekt”). '

AK’ bietet Unternehmen in Europa Interims-Management und Beratungs-Dienstleistungen an
und unterstitzt dabei zeitlich befristet seine Kunden bei der Abwicklung anspruchsvoller Pro-
jekte. Die von ‘AK’" unter diesen Bedingungen zu erbringenden Leistungen im Einzelnen sind in
der jeweiligen vertraglichen Leistungsbeschreibung detailliert und abschlieBend aufgefihrt.

(2) Die PARTNER arbeiten auf der Basis gegenseitigen Vertrauens und wechselseitiger Unterstit-
zung zusammen. Es besteht Einigkeit, dass die Zusammenarbeit im Interesse jedes PARTNERS
liegt. Im Rahmen der Zusammenarbeit werden die PARTNER die maBgeblichen, die
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Zusammenarbeit bestimmenden Faktoren miteinander abstimmen und etwaige Unklarheiten
und Unstimmigkeiten im Geiste gegenseitigen Verstandnisses gemeinsam klaren.

(3) Der AUFTRAGGEBER iibt weder ein Weisungs- noch Direktionsrecht gegeniiber ‘AK’ aus.
‘AK" und Dritte in seinem Auftrag erbringen die Leistungen als selbststandiger Unternehmer

bzw. Angestellte von ‘AK’ und sind weder persoénlich noch wirtschaftlich in die Unterneh-
mensorganisation des AUFTRAGGEBERS eingebunden.

(4) Es besteht grundsatzlich keine persénliche Arbeitspflicht. Daher kann sich ‘AK’ auch durch
Mitarbeiter oder, in Abstimmung mit dem AUFTRAGGEBER, durch Dritte vertreten lassen.

(5) Es besteht keinerlei Bindung an Arbeitszeit oder -ort. 'AK’ wird jedoch fachliche und zeitli-
che Vorgaben des AUFTRAGGEBERS insoweit beachten, als dies fir die ordnungsgemaBe Auf-
tragsdurchfiihrung und zur Beriicksichtigung der Betriebsorganisation des AUFTRAGGEBERS
notig ist.

(5) ‘AK" ist nur insofern fir den AUFTRAGGEBER zeichnungsberechtigt, wie dies schriftlich mit
dem AUFTRAGGEBER vereinbart wurde.

(6) 'AK" verwendet fir die Erfillung des Auftrages ausschlieBlich eigene Betriebsmittel wie z.B.
Laptop oder Smartphone. Ausnahmen entstehen lediglich ggf. Sachzwénge wie z.B. ein notwen-
diger Zugriff auf das Firmennetzwerk mit geschitzten Geréten. Hier misste seitens AUFTRAGGE-
BER z.B. zusétzlich fur diesen Zugriff ein Laptop zur Verfligung gestellt werden.

(6) Alle Tatigkeiten wahrend der Laufzeit der vertraglichen Vereinbarung von ‘AK’ und Dritten in
seinem Auftrag fir den AUFTRAGGEBER gelten im Zweifel als Tatigkeiten in Erfullung der ver-
traglichen Vereinbarung.

4 PFLICHTEN VON "AK’

(1) Allgemeines

‘AK" wird die Leistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes und unter Berlcksichti-
gung des zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuellen Standes der einschlagigen Wissen-
schaft und Technik erbringen.

(2) Einsatz von Dritten

‘AK" wird die von diesem Vertrag erfassten Leistungen persoénlich oder durch entsprechend qua-
lifizierte Dritte erbringen und dafiir Sorge tragen, dass eine entsprechende Anzahl von solchen
Dritten zur Verfigung steht, damit eine termingerechte Leistung erfolgt.

Die Bezahlung der Dritten erfolgt ausschlieBlich durch ‘AK’ selbst. Es entsteht kein wie immer
geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem AUFTRAGGEBER.

(3) Ort und Zeit der Leistungserbringung

‘AK" ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem Gut-
diinken und in eigener Verantwortung. Er ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine be-
stimmte Arbeitszeit gebunden.

'AK’ wird die Leistungen in Ubereinstimmung mit dem Vertragsgegenstand und unter Beriick-
sichtigung einer sinnvollen Durchfiihrung der Beratungstatigkeit entweder im Unternehmen des
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AUFTRAGGEBERS bzw. an dem vereinbarten Einsatzort oder aber in eigenen Geschaftsrdumen
von ‘AK’ erbringen.

(4) Laufende Berichterstattung Gber den Fortgang des Projektauftrages
‘AK" wird dem benannten Projektleiter des AUFTRAGGEBERS regelmafig Gber den Fortgang des
Projektauftrages berichten.

(5) Berichterstattung, mindliche Auskiinfte

Sofern ‘AK’ die Ergebnisse der von einem Vertrag erfassten Leistungen schriftlich darzustellen
hat, ist nur die schriftliche Darstellung mal3gebend. Alle Berichte, Dokumentationen, Ergebnisse
von Untersuchungen u.s.w. werden, soweit nicht ausdrticklich anders vereinbart, schriftlich erstat-
tet.

5 PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

(1) Benennung eines Projektleiters

Der AUFTRAGGEBER wird einen verantwortlichen Projektleiter als Ansprechpartner fir 'AK’ fur
die gesamte Laufzeit des Projekt- oder Beratungsauftrages benennen. Fir den Fall, dass das Ar-
beitsverhaltnis des Projektleiters mit dem AUFTRAGGEBER wéhrend der Laufzeit des Auftrages
endet, ist der AUFTRAGGEBER berechtigt und verpflichtet, einen neuen Projektleiter zu benen-
nen; in diesem Fall wird der AUFTRAGGEBER dafiir Sorge tragen, dass dieser mit Beginn seiner
Tatigkeit vollumfanglich liber den Projekt- bzw. Beratungsauftrag und seinen jeweiligen
Stand unterrichtet ist. Das gleiche gilt fir den Fall, dass der Projektleiter langfristig erkrankt ist
oder aus sonstigem, wichtigem Grund fur langere Zeit nicht fir den Einsatz in dem Projekt zur
Verfligung steht.

(2) Mitwirkungspflichten

Zum Erbringen der Leistungen ist ‘AK’ auf die Unterstitzung und Mitwirkung des AUFTRAGGE-
BERS angewiesen. Der AUFTRAGGEBER wird ‘AK" ohne dessen besondere Aufforderung daher
alle erforderlichen Informationen und Unterlagen rechtzeitig und kostenfrei zur Verfiigung
stellen, die aus Sicht von ‘AK’ zum Erbringen der vom jeweiligen Vertrag erfassten Leistungen
erforderlich sind und auf Verlangen von ‘AK’ die Vollsténdigkeit und Richtigkeit schriftlich besta-
tigen.

Der AUFTRAGGEBER wird ‘AK’ von allen Vorgangen und Umstédnden in Kenntnis setzen, die
fur die Ausfiihrung des Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fir alle Unterla-
gen, Vorgange und Umsténde, die erst wahrend der Tatigkeit von ‘AK" bekannt werden.

Der AUFTRAGGEBER sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfillung
des Beratungsauftrages an seinem Geschéftssitz ein mdglichst ungestdrtes, dem raschen Fort-
gang des Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

Der AUFTRAGGEBER wird ‘AK" auch tber vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen
- auch auf anderen Fachgebieten - umfassend informieren.

(3) Kooperations- und Koordinationspflicht

'AK' verpflichtet sich, die eigenen Tatigkeiten sowie von ihm beauftragte Dritte entsprechend den
Anforderungen des Projektes so zu planen und zu koordinieren, dass die beauftragten Leistun-
gen sowohl in qualitativer Hinsicht, als auch im Hinblick auf einen vereinbarten Terminplan er-
bracht werden kénnen.

Der AUFTRAGGEBER iibernimmt die Koordination von eigenen Mitarbeitern und von ihm
beauftragten Dritten, deren Lieferungen und Leistungen mit dem Projekt in unmittelbarem
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oder mittelbarem Verhiltnis stehen. Er sorgt auch dafir, dass diese beim Erbringen ihrer Lie-
ferungen und Leistungen gegeniber ‘AK’ so kooperieren, dass ‘AK’ nicht behindert oder beein-
trachtigt wird.

(4) Schutz des geistigen Eigentums

Die im Rahmen des Projektes von ‘AK’ gefertigten Arbeitsergebnisse wie z.B. Dokumentationen,
Organisationsplane, Entwirfe, Zeichnungen, Aufstellungen, Berechnungen oder dhnliche Ar-
beitsergebnisse gehen ins Eigentum des AUFTRAGGEBERS lber. Wenn und soweit an den Ar-
beitsergebnissen Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte entstehen, gehen diese an den
AUFTRAGGEBER. Wenn ‘AK’" eigene Methoden, Ergebnisse, Programme/Software oder dhnlich
schitzbares Know-how einsetzt, gelten hiervon fir ‘AK" bestehende gewerbliche Schutzrechte.

6 VERGUTUNG

(1) Fur die vom jeweiligen Vertrag erfassten Leistungen erhalt ‘AK’ die vertraglich festgelegte
Vergutung. ‘AK’ ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu
legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonti zu verlangen. Weil in der Regel der
Umfang der jeweiligen Teilaufgaben bzw. der Projektteile schwer einschatzbar sind, wird zur Be-
rechnung die Anzahl der jeweiligen Einheit je nach tatsdchlichem Aufwand entsprechend vorlie-
gendem Angebot herangezogen.

Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung von ‘AK’ vom
AUFTRAGGEBER zuséatzlich zu ersetzen.

(2) Umsatzsteuer
Alle Zahlungen verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer laut zugrundelie-
gendem Angebot.

(3) Honorar bei Nichtausfiihrung

Unterbleibt die Ausfiihrung des vereinbarten Werkes aus Griinden, die auf Seiten des AUFTRAG-
GEBERS liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses durch ‘AK’, so behalt 'AK’ den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars
abzuglich ersparter Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Honorars nach zeitlichem
Aufwand ist das Honorar fir bis zur Beendigung erbrachte Leistungen zu bezahlen.

(4) Aufrechnung, Zurtickbehaltung

Der AUFTRAGGEBER kann gegen Forderungen von ‘AK’ nur mit solchen Gegenforderungen auf-
rechnen, die rechtskraftig festgestellt oder nicht bestritten sind. Zurlickbehaltungsrechte des
AUFTRAGGEBERS, die nicht mit diesem Vertrag in unmittelbarem Zusammenhang stehen, sind
ausgeschlossen.

(4) Zahlungsverzug

Fir den Fall, dass der AUFTRAGGEBER mit Zahlungen in Verzug gerét, ist 'AK’ berechtigt, die
weiteren Leistungen unbeschadet weitergehender Rechte solange einzustellen oder zuriickzu-
halten, bis der AUFTRAGGEBER Zahlung geleistet hat. Dartiber hinaus kann ‘AK’ die noch ausste-
henden Leistungen wahlweise davon abhangig machen, dass der AUFTRAGGEBER die jeweils
nachste Teilzahlung in voller Hohe bevorschusst oder fir die noch ausstehende Vergltung eine
Sicherheit in Form einer unbefristeten, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer européischen
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GroBbank auf erstes Anforderung bereitstellt. Darlber hinaus gelten Verzugszinsen von 1,5 %
pro Monat als vereinbart.

7 ANDERUNGEN, ERWEITERUNGEN DES VERTRAGSGEGEN-
STANDES

(1) Wenn und soweit sich wahrend dem Erbringen der vom jeweiligen Vertrag erfassten Leistun-
gen Anderungen der Leistungsvorgaben ( z.B. Art der Problemstellung, Zielsetzung der ange-
strebten Losung etc. ) ergeben oder sich herausstellt, dass zur Durchfihrung der Leistungen bzw.
zur Erreichung der angestrebten Lésung weitere Leistungen erforderlich werden, die zur Zeit der
Erstellung des Angebotes und der Festlegung des Vertragsgegenstandes fir keinen PARTNER
erkennbar waren, sind die PARTNER gegenseitig verpflichtet, eine einvernehmliche Anpassung
des Vertragsgegenstandes und der Vergltung schriftlich herbeizufihren. Das gleiche gilt auch
fiir den Fall, dass der AUFTRAGGEBER Anderungen, Ergénzungen oder Erweiterungen des Leis-
tungsumfanges verlangt. ‘AK’ verpflichtet sich, solche gednderten Leistungen durchzufiihren, so-
fern diese von den Beratungsleistungen erfasst sind und ‘AK" auch zeitlich dafiir verfigbar ist.
Andere Leistungen beddirfen der Zustimmung von ‘AK'.

(2) In den vorgenannten Fallen wird 'AK’ den AUFTRAGGEBER nach Feststellung der Vorausset-
zungen unverziglich schriftlich informieren und ihm Vorschldge zur Anpassung des Vertragsge-
genstandes auf der Basis der Vergitungsregelung gemaB dem zugrunde liegenden Vertrag un-
terbreiten. Die bis dahin vereinbarten Termine und Fristen zum Erbringen der Leistungen werden
um den Zeitraum zwischen Zugang der Mitteilung und entsprechend der vereinbarten Anpas-
sung des Vertragsgegenstandes verlangert.

(3) Wenn und soweit sich wéhrend dem Erbringen der vom jeweiligen Vertrag erfassten Leistun-
gen ergibt, dass der Vertragsgegenstand bzw. die dort beschriebenen Leistungen aufgrund un-
richtiger oder unvollstdndiger Angaben des AUFTRAGGEBERS gedndert oder neu erbracht wer-
den mussen, tragt der AUFTRAGGEBER den sich hieraus ergebenden Mehraufwand auf der Basis
der vertraglichen Vergitungsregelung. Dies gilt entsprechend fir den Fall, dass der AUFTRAG-
GEBER den unter Ziffer 4 dieser AGB geregelten Pflichten des AUFTRAGGEBERS nicht nach-
kommt und dadurch bei ‘AK’ ein Mehraufwand entsteht.

(4) Fur alle zusatzlichen Leistungen oder Nachtrdge im Sinne der vorgenannten Absatze gelten
die gesamten Bestimmungen dieser AGB, soweit keine gesonderten schriftlichen Vereinbarun-
gen getroffen wurden.

8 ABTRETUNG VON RECHTEN
(1) Der AUFTRAGGEBER darf Rechte aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustim-
mung von ‘AK’ an Dritte abtreten.

(2) 'AK’ ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des AUFTRAGGEBERS
dazu berechtigt, auf eigenen Werbetrdgern und insbesondere auf seiner Internet-Website mit
Namen und Firmenlogo auf die zum AUFTRAGGEBER bestehende oder vormalige Geschaftsbe-
ziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).
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9 TREUEPFLICHT, GEHEIMHALTUNG, DATENSCHUTZ

(1) Treuepflicht

Der AUFTRAGGEBER verpflichtet sich, wéahrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Be-
endigung dieses Vertragsverhéltnisses keine wie immer geartete Geschaftsbeziehung zu Perso-
nen oder Gesellschaften einzugehen, deren sich 'AK’ zur Erfillung seiner vertraglichen Pflichten
bedient. Der AUFTRAGGEBER wird diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit
solchen oder dhnlichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch ‘AK’" anbietet.

Die PARTNER verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die
Gefahrdung der Unabhéngigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter von ‘AK’ zu verhin-
dern.

(2) Geheimhaltung

Die PARTNER werden sémtliche ihnen im Rahmen eines Projekt- oder Beratungsauftrages miind-
lich, schriftlich oder in sonstiger Weise direkt oder indirekt bekanntwerdenden, als vertraulich
bezeichneten oder der Natur der Sache nach Ublicherweise als vertraulich anzusehenden Infor-
mationen oder Informationsmaterialien zeitlich unbeschrénkt vertraulich behandeln und diese
ausschlieBlich im Rahmen der vom jeweiligen Vertrag erfassten Leistungen verwenden. Ausge-
nommen von dieser Geheimhaltungspflicht sind nur solche Informationen und Informationsma-
terialien,

e die zur Zeit ihres Bekanntwerdens bereits offenkundig, d.h. jedem Dritten ohne weiteres zu-
ganglich sind

® einem PARTNER nach Bekanntwerden rechtmaBig von einem Dritten zuganglich gemacht wer-
den, der diesbezlglich keiner Geheimhaltungspflicht gegenliber dem anderen PARTNER unter-
liegt

e auf Verlangen einer Behorde oder eines sonst berechtigten Dritten dieser bzw. diesem zwin-
gend mitzuteilen sind

® Rechts- oder Steuerberatern des jeweiligen PARTNERS zum Zwecke der Beratung notwendi-
gerweise mitgeteilt werden mussen.

In den Féllen des 3. Unterpunktes werden sich die PARTNER unverziglich tber ein entsprechen-
des Verlangen und vor der Weitergabe von geschiitzten Informationen informieren.

Die PARTNER werden sémtlichen Mitarbeitern oder Dritten, die sie zum Erbringen der vom je-
weiligen Vertrag erfassten Leistungen einsetzt, eine entsprechende Geheimhaltungsverpflich-
tung schriftlich auferlegen.

(3) Datenschutz

'‘AK" ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung
des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der AUFTRAGGEBER leistet dem Auftragnehmer Ge-
wahr, dass hierfir samtliche erforderlichen MaBnahmen insbesondere jene im Sinne des Daten-
schutzgesetzes und der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), wie etwa Zustimmungserkla-
rungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

Fir personenbezogene Daten des AUFTRAGGEBERS, die ‘AK’ verarbeitet, gilt die im Anhang
angefihrte Datenschutzerklarung nach Art. 13 und 14 DSGVO vom selben Datum.

10 ABNAHME
(1) Sofern Leistungen durch den AUFTRAGGEBER abzunehmen sind, hat der AUFTRAGGEBER
diese innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des schriftlichen Abnahmeverlangens von
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'‘AK’ durchzufiihren. Der AUFTRAGGEBER darf die Abnahme nur wegen wesentlicher, die Funk-
tionsfahigkeit der Leistungen beeintrachtigender Mangel verweigern.

(2) Kommt der AUFTRAGGEBER einem berechtigten Abnahmeverlangen von ‘AK" innerhalb der
vorgenannten Frist nicht nach, so gilt die Leistung nach Ablauf dieser Frist als abgenommen. Bei
einer Prozessimplementierung oder Dokumentation gilt diese Leistung im Zweifel als abgenom-
men, sobald der AUFTRAGGEBER diese benutzt. Unwesentliche Méngel, welche die Benutzung
der Leistung nicht wesentlich beeintrachtigen, berechtigen den AUFTRAGGEBER nicht zur Ab-
lehnung der Abnahme.

(3) Nimmt der AUFTRAGGEBER die Leistung in Gebrauch, so gilt die Leistung auch dann als ab-
genommen, wenn kein schriftliches Abnahmeverlangen seitens ‘AK’ vorliegt.

(4) Teilleistungen sind grundsétzlich méglich und werden jeweils fir sich abgenommen.

11 GEWAHRLEISTUNG

(1) Der AUFTRAGGEBER hat Anspruch auf angemessene Beseitigung von ihm angezeigter Mén-
gel durch 'AK'.

'‘AK" ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unméglich oder fur
'‘AK’ mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem AUF-
TRAGGEBER die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es dem AUFTRAGGEBER die Ubermittlung der mangelhaften (kérperlichen) Sache auf
seine Kosten durchzufiihren.

Im Falle mehrfachen Fehlschlagens einer Nachbesserung kann er auch eine Herabsetzung der
Vergitung oder Wandlung des Vertrages verlangen. Ist der Auftrag von einem Kaufmann im Rah-
men eines Handelsgeschéftes, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechtes oder einem 6f-
fentlich-rechtlichen Sondervermégen erteilt worden, so kann der AUFTRAGGEBER die Wand-
lung des Vertrages nur verlangen, wenn die erbrachte Leistung wegen des endgultigen Fehl-
schlagens der Nachbesserung fiir ihn ohne Interesse ist. Ein Anspruch des AUFTRAGGEBERS auf
Ersatz von Kosten, die er zur Herstellung der ordnungsgeméBen Leistung aufgewendet hat, ist
ausgeschlossen.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom AUFTRAGGEBER unverziglich schrift-
lich geltend gemacht werden. Der Anspruch erlischt drei Monate nach Abnahme der Leistungen
durch den AUFTRAGGEBER oder - falls eine Abnahme nicht stattfindet - einen Monat nach Been-
digung der beanstandeten Tatigkeit von ‘AK’. Das Recht zum Regress gegentber ‘AK’ gemal §
933b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der AUFTRAGGEBER ist nicht be-
rechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zurlickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924
ABGB wird ausgeschlossen.

(3) Bei einer Prozesserstellung, -implementierung oder -dokumentation beginnt die Gewahrleis-
tungsfrist, sobald der Prozess oder seine Dokumentation vom AUFTRAGGEBER (oder seinen Mit-
arbeitern) genutzt wird oder Dritten gegentiiber (wie insbesondere Behérden oder externen Re-
visoren) verwendet wird.

(4) Der AUFTRAGGEBER hat Mangel immer in nachvollziehbarer Form unter Angabe der fur die
Mangelerkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Der AUFTRAGGEBER
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hat ‘AK’, soweit erforderlich, bei der Beseitigung von Médngeln zu unterstitzen und die erforder-
lichen Mittel zur Verfligung zu stellen, um eine Méngelbeseitigung zu ermdglichen.

(5) Die Gewahrleistung erlischt fir solche Prozesse oder Teile davon, die der AUFTRAGGEBER
veréndert oder in die er eingreift, es sei denn, dass der AUFTRAGGEBER im Zusammenhang mit

der Mangelmeldung nachweist, dass der Eingriff fiir den Mangel nicht urséchlich ist und zur Ab-
wehr eines erheblichen Schadens fir den AUFTRAGGEBER notwendig war.

(6) Es obliegt dem AUFTRAGGEBER, die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbeson-
dere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufiihren.
‘AK" ist nur zu einer Grobprifung der rechtlichen Zulédssigkeit verpflichtet. ‘AK’ haftet im Falle
leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfillung einer allfalligen Warnpflicht gegentuber dem AUF-
TRAGGEBER nicht fur die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom AUFTRAGGEBER
vorgegeben oder genehmigt wurden.

(7) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler und formelle Mdngel, die in einer fachlichen
AuBerung (Bericht, Prozessdokumentationen und dgl.) von ‘AK’ enthalten sind, kdnnen jederzeit
auch Dritten gegeniber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, welche geeignet sind, die in fachli-
chen AuBerungen von ‘AK’ enthaltenen Ergebnisse in Frage zu stellen, berechtigen 'AK’, die Au-
Berungen auch Dritten gegeniiber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Fallen wird ‘AK’ den
AUFTRAGGEBER vorher horen.

12 HAFTUNG

(1) Bei der fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist die Haftung von ‘AK’
auf den Auftragswert begrenzt, auf den sich die Verletzung der Vertragspflicht bezieht. 'AK’ haftet
nicht fiir leichte oder schlicht grobe Fahrléssigkeit. Die Verschuldensvermutung (§ 1298 ABGB)
wird ausgeschlossen. Dies gilt sinngemal auch fir Schaden, die auf von ‘AK’ beigezogene Dritte
zurtickgehen.

Die Aufklarungs- und Nachforschungspflicht von ‘AK’ ist auf fiir seine Leistung entscheidende
Sachverhalte beschrénkt.

(2) 'AK’ haftet nicht fir den Ersatz von mittelbaren Schaden, Folgeschaden und reinen Vermo-
gensschaden, d.h. zum Beispiel von Produktionsausfall, Produktionsminderung, Stillstandskosten
oder entgangenem Gewinn, sowie fiir Schaden aus Anspriichen Dritter. ‘AK" haftet nur fir unmit-
telbare, durch ihn schuldhaft verursachte Schaden bis zur Hohe des eines jeden Einzelauftrages
zu Grunde liegenden Auftragswertes. Diese Beschrankung der Haftung ist nicht anzuwenden,
soweit ‘AK’ gegen den in Rede stehenden Schaden versichert ist, und zwar im Rahmen der Versi-
cherungsdeckung und aufschiebend bedingt durch die Versicherungszahlung. Der AUFTRAG-
GEBER hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden von ‘AK’ zu-
rickzufihren ist.

(3) Ein moglicher Schaden muss innerhalb von 6 Monaten ab Kenntnis an ‘AK’ gemeldet werden
bei sonstigem Verfall der Ersatzanspriiche.

(4) 'AK" wird den AUFTRAGGEBER von allen Schadenersatzanspriichen und Kosten bis zur Hohe
des Auftragswertes freistellen, die rechtmaBig wegen der Verletzung gewerblicher Schutzrechte
von Dritten geltend gemacht werden. Der Freistellungsanspruch setzt voraus, dass der AUF-
TRAGGEBER ‘AK’ unverziglich dartber informiert und ihm die volle Entscheidungsfreiheit bei
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der Abwehr der Forderung tberlasst. Wenn der AUFTRAGGEBER Freistellung verlangt, ist er zur
Mitwirkung bei der Abwehr der Forderung verpflichtet. Die ihm dabei entstehenden Auslagen
und Kosten werden von ‘AK’ bis zur Hohe des Auftragswertes erstattet. Die Kosten flr den Zeit-
aufwand des eigenen Personals tragt jeder PARTNER selbst.

(5) Wenn und soweit ‘AK’ vereinbarte Vertragsfristen nicht einhalt und dadurch schuldhaft mit
den vom jeweiligen Vertrag erfassten Leistungen ganz oder teilweise in Verzug gerat, kann der
AUFTRAGGEBER ab der 3. Woche bei entsprechendem Nachweis eines Schadens eine pau-
schale Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % fur jede vollendete Woche, insgesamt jedoch
hochstens bis zu 5 % der Vergiitung der vom Verzug betroffenen Leistungen verlangen. Darlber-
hinausgehende Schadenersatzanspriiche des AUFTRAGGEBERS bestehen nicht.

(6) 'AK’ haftet insbesondere nicht:

a) fur unternehmerische Risiken, z.B. aus getroffenen oder unterlassenen Entscheidungen von
Fragen unternehmerischen Ermessens (fehlerhafte Beurteilung der Marktsituation, Verkennung
der ZweckmaBigkeit geschéftlicher MaBnahmen etc.),

b) fir die Verletzung oder Nichtbeachtung auslandischen Rechtes.

13 ELEKTRONISCHE RECHNUNGSLEGUNG

‘AK" ist berechtigt, dem AUFTRAGGEBER Rechnungen auch in elektronischer Form zu Gbermit-
teln. Der AUFTRAGGEBER erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer
Form durch ‘AK" ausdriicklich einverstanden.

14 WIRKSAMKEIT, DAUER, KUNDIGUNG
(1) Dauer

Der zugrunde liegende Vertrag endet mit Ablauf des Tages, an dem die PARTNER die vom zu-
grunde liegenden Vertrag erfassten, gegenseitigen Leistungen vollsténdig erbracht haben.

(2) AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht beider PARTNER zur auB3erordentlichen, fristlosen Kiindigung des jeweiligen Vertrages
bleibt unberihrt.

Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

- wenn ein PARTNER wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

- wenn ein PARTNER nach Eréffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerat oder

- wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat eines PARTNERS, Gber den kein Insolvenz-
verfahren eréffnet ist, bestehen und dieser auf Begehren von ‘AK’ weder Vorauszahlungen leistet
noch vor Leistung von ‘AK'’ eine taugliche Sicherheit leistet.

Eine durch eingeschriebenen Brief Gbermittelte Kiindigungserklarung gilt auch dann als zuge-
gangen, wenn ein Zustellungsversuch fruchtlos verlaufen und dem Empfanger eine Zustellungs-
nachricht hinterlassen worden ist.

Kommt der AUFTRAGGEBER mit der Annahme der von ‘AK’ angebotenen Leistung in Verzug
oder unterlasst der AUFTRAGGEBER eine ihm obliegende Mitwirkung, so ist ‘AK’ zur fristlosen
Kindigung des Vertrages berechtigt. Unberihrt bleibt der Anspruch der "AK" auf Ersatz der ihr
durch den Verzug oder die unterlassene Mitwirkung des AUFTRAGGEBERS entstandenen Mehr-
aufwendungen sowie des verursachten Schaden; dies gilt auch dann, wenn ‘AK’ von dem Kiindi-
gungsrecht keinen Gebrauch macht.
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(3) Weitergeltung einzelner Regelungen
Reicht der Regelungsgehalt einzelner Vorschriften Gber die Laufzeit eines Vertrages hinaus, blei-
ben diese Vorschriften insoweit auch nach Ende der Laufzeit des jeweiligen Vertrages wirksam.

15 SCHRIFTFORM

(1) Anderungen und Ergénzungen
Anderungen und Erganzungen eines jeweiligen Vertrages und seiner Anlagen einschlieBlich die-
ser Schriftformklausel bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(2) Nebenabsprachen

Die schriftlich abgeschlossenen Vertrage enthalten insoweit abschlieBend die Vereinbarungen
zwischen den PARTNERN. Davon abweichende mindliche Nebenabsprachen zwischen den
PARTNERN bestehen nicht.

16 RECHTSWAHL, GERICHTSSTAND, ERFULLUNGSORT, SPRA-
CHE

(1) Rechtswahl

Auf diese AGB und auf deren Grundlage abgeschlossene Vertrage und die sich daraus ergeben-
den rechtlichen Beziehungen zwischen den PARTNERN ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht
anwendbar. Die Anwendung des Rechts eines dritten Staates einschlieBlich dessen Vorschriften
zum Kollisionsrecht sowie auch die Anwendung des UN-Kaufrechtes sind ausdriicklich ausge-
schlossen.

(2) Gerichtsstand

Die PARTNER werden bemiht sein, eventuelle Streitigkeiten durch eine gutliche und einver-
nehmliche Regelung beizulegen. Firr den Fall, dass eine solche Regelung nicht gefunden wird,
vereinbaren die PARTNER als Gerichtsstand Melk.

(3) Erfillungsort
Erfullungsort fir samtliche vertragliche Lieferungen und Leistungen ist - soweit im Vertrag nicht
anders bestimmt - der Ort des Sitzes von ‘AK'.

(4) Vertragssprache

Ubersetzungen dieser Geschéaftsbedingungen dienen lediglich als Lesehilfe.

Bei Streit- und Auslegungsfragen ist ausschlieBlich die deutsche Fassung maBgeblich.

Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in méannlicher
Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Ménner in gleicher Weise. Bei der Anwen-
dung der Bezeichnung auf bestimmte natirliche Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische

Form zu verwenden.
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17 SALVATORISCHE KLAUSEL

Falls einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
nichtig sein oder werden sollten oder die Geschaftsbedingungen Liicken enthalten, berihrt dies
nicht die Wirksamkeit der Geschaftsbedingungen im Ubrigen.

Anstelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen gilt vielmehr diejenige wirksame Be-
stimmung als vereinbart, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen oder nichtigen Bestim-
mung entspricht. Im Falle von Licken gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem ent-
spricht, was nach Sinn und Zweck dieser Geschéftsbedingungen vernlinftigerweise vereinbart
worden ware, hatten die PARTNER die Angelegenheit von vorneherein bedacht.
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